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R. Venceslau Batista, 95-181 - 95-181 - Centro, Pilar - AL, 57150-000




Or¢camento de Manutenciao e Suporte Técnico

Contratante: Prefeitura de Pilar
Contratada: Cavalcante Telecom LTDA

Data: 25/02/2025

Objeto:
Prestagao de servicos de manutencao e suporte técnico para os aplicativos Guardia e Guardido, garantindo
sua operacionalidade, seguranga e melhorias continuas.

Descricao dos Servigos:
- Suporte Técnico:
Atendimento a incidentes, corregdo de falhas e otimizacdo do desempenho do aplicativo.

- Manutengado Preventiva:
Atualizagdes regulares para garantir compatibilidade com novos sistemas operacionais e comregdes de
eguranga.

- Manutencgéo Corretiva:
Correc¢éo de erros e instabilidades reportadas pelos usuarios e pela equipe técnica.

- Melhorias e Atualizagbes:
Implementacéo de melhorias continuas conforme necessidade da contratante.

- Monitoramento:
Acompanhamento proativo da infraestrutura e desempenho do aplicativo.

Valor do Servico:
R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mensais

R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) anuais

Forma de Pagamento:

G pagamento sera realizado mensalmente mediante apresentagao da nota fiscal.

Vigéncia do Contrato:

O presente orgcamento refere-se ao periodo de 12 meses, sendo renovado automaticamente. Podera ser
rescindido por ambas as partes mediante aviso prévio de 30 dias por escrito.

Disposic¢oes Finais:
Qualquer solicitagéo fora do escopo definido devera ser formalizada e estara sujeita a analise para possivel
ajuste contratual.

Atenciosamente,
Cavalcante Telecom LTDA
Gleyciane da Silva Santos Cavalcante

Tel.: (82) 99669-0665



